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1. Introducción 

El presente documento está dirigido al Contribuyente/Usuario de la Dirección 

General de Rentas (DGR). El mismo pretende brindar información clara y 

precisa de las características y de cómo utilizar el Sistema Rentax. 

Tiene como objetivo ayudar y servir de guía al Contribuyente/Usuario para el 

logro de todas sus transacciones. 

Este Manual de Usuario brindará información de cómo utilizar la aplicación 

"Ventanilla Electrónica" en su modalidad con Clave Fiscal. El mismo contiene 

imágenes ilustrativas de manera de ser más orientativo para el Usuario final. 

 
2. Generalidades del Sistema 

2.1. Ingreso al Sitio Web de la DGR 

Para dar uso al Sistema Rentax primeramente el Contribuyente debe 

ingresar al Sitio Web de la DGR ingresando en un Explorador Web: 

www.dgr.misiones.gov.ar 

 
Figura 1. Acceso al Portar DGR. 

 

 

Una vez ahí, el Contribuyente puede realizar cualquier trámite sin Clave 

Fiscal. 

http://www.dgr.misiones.gov.ar/
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NOTA: se recomienda usar como Explorador Web: Chrome o Firefox. 

2.2. Ingreso al Sistema Con Clave Fiscal 

Si el Contribuyente posee Clave Fiscal tan solo debe hacer clic en el botón 

“Usuarios con Clave Fiscal”. 

 

Figura 2. Ingreso con Clave. 
 

 

Una vez ahí, el Contribuyente deberá ingresar su Usuario y Contraseña 

(luego de tres intentos fallidos deberá ingresar además el Captcha que 

proporcione el Sistema). Por último, debe hacer clic en el botón “Ingresar”. 
 

Figura 3. Pantalla de Login. 
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2.3. Botones comunes en todo el sistema; 

El sistema brinda una serie de botones frecuentes en todas sus pantallas: 
 

Figura 4. Botones del sistema. 

 

 Botón “Agregar nueva fila”: permite agregar un nuevo registro en la 

grilla de datos. 

 Botón “Modificar fila seleccionada”: permite editar el registro 

seleccionado para modificar sus valores. 

 Botón “Eliminar fila seleccionada”: permite eliminar un registro de la 

grilla de datos. 

 Botón “Recargar datos”: permite volver a cargar información en la 

grilla de datos. 

 Botón “Imprimir Excel o PDF”: permite migrar los datos que muestre 

la grilla a una planilla en Excel, o emitirlos en un reporte con formato 

PDF. 
 

Figura 5. Opciones. 
 

 

 Botón “Buscar”: permite iniciar la búsqueda de datos según el filtro 

ingresado. 

 Botón “Limpiar”: permite limpiar los campos del filtro de búsqueda. 

Modificar fila 

seleccionada 

Eliminar fila 

seleccionada 
Recargar 

Agregar 

nueva fila 

Imprimir 

Excel o PDF 
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 Botón “Búsqueda avanzada”: permite al usuario realizar una 

búsqueda más específica a través de la utilización de operadores 

lógicos. 

 
3. Acceder al programa 

 
Al acceder con Usuario y Contraseña aparecerá la interfaz de la Ventanilla 

Electrónica. 

 

Figura 6. Aplicación Ventanilla Electrónica 

 

4. Nuevo Aviso/Notificación 

Si cuenta con Avisos o Notificaciones pendientes de lectura, aparecerá un ícono 

con el número referente a la cantidad pendiente de lectura/notificación en la 

pestaña correspondiente. 
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Figura 7. Nuevo Aviso/Notificación 

 
 

 
5. Lectura de Notificación 

Para realizar la lectura de una Notificación, debe dar clic en la pestaña 

Notificaciones. Posterior a esta acción podrá visualizar una o más filas 

resaltadas en color rojo, manera en la que el sistema resalta aquellas 

notificaciones en estado Pendiente. 

 

Figura 8. Lectura de Notificación en Estado Pendiente 
 

 

Al realizar doble clic sobre la notificación, aparecerá una nueva ventana donde 

podrá visualizar el detalle de la misma y en el caso que contenga archivos 

adjuntos un botón para descargarlo. 
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Figura 9. Ventana Detalle de Notificación 
 

 
Si presiona el botón>> Descargar>> se abrirá la siguiente ventana, con 

opciones para guardar el archivo. 
 

Figura 10. Ventana Descarga de Adjuntos 
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Para efectuar la lectura de la notificación, debe dirigirse al final del mensaje 

con la barra de desplazamiento y presionar Aceptar. 

 

Figura 11. Aceptar Notificación 
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A continuación, el sistema generará un reporte de Acuse con el número, fecha y 

hora en la que se ha notificado. 

Figura 12. Acuse de Notificación 
 

 

Llevado a cabo los pasos mencionados previamente, la notificación pasará a 

tomar el estado Notificado lo cual le permitirá imprimir la Cédula, para ello, 

deberá acceder con doble clic en la fila correspondiente. 

 

Figura 13. Lectura de Notificación en Estado Notificado 
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Aparecerá una nueva ventana donde podrá visualizar el detalle de la misma, 

deberá entonces dirigirse al final del mensaje con la barra de desplazamiento 

y presionar el botón >> Imprimir Notificación/Aviso>>. 

 

Figura 14. Imprimir Cédula de Notificación 
 

 

A continuación, se generará el reporte Cédula de Notificación con el número 

referente, datos del contribuyente, detalle del mensaje, usuario de envío y 

recepción de la misma. 
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Figura 15. Cédula de Notificación 
 

 

Para visualizar la pantalla principal, deberá nuevamente presionar el botón 

Aceptar. 
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Figura 16. Aceptar Notificación 

 
6. Lectura de Aviso 

Para realizar la lectura de un Aviso, debe dar clic en la pestaña Notificaciones. 

Posterior a esta acción podrá visualizar una o más filas resaltadas en color 

celeste, manera en la que el sistema resalta aquellos avisos en estado 

Pendiente. 

 

Figura 17. Lectura de Aviso en Estado Pendiente 
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Al realizar doble clic sobre el Aviso, aparecerá una ventana donde podrá 

visualizar el detalle de la misma y en el caso que contenga archivos adjuntos 

un botón para descargarlo. 

 
Figura 18. Ventana Detalle de Aviso 

Si presiona el botón >>Descargar>> se abrirá la siguiente ventana con 

opciones para guardar el archivo. 

 
Figura 19. Ventana Descarga de Adjuntos 
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Para efectuar la lectura del Aviso, debe dirigirse al final del mensaje con la 

barra de desplazamiento y presionar el botón>>Aceptar>>. 

 

Figura 20. Aceptar Aviso 
 

 

Llevado a cabo los pasos mencionados previamente, el aviso pasará a tomar 

el estado Comunicado. 

 

Figura 21. Aviso en Estado Comunicado 
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7. Reimpresión del Archivo Adjunto, la Cédula y Acuse de Notificación 

Para reimprimir el Informe de Acuse, Descargar el archivo adjunto o 

reimprimir la Cédula de Notificación, debe posicionarse en la solapa 

Notificación, podrá acceder mediante un clic sobre la misma y visualizar la 

Notificación correspondiente. 

 

Figura 22. Reimprimir Acuse y Adjuntos 
 

 

Al hacer un clic en el botón  se visualizará el Acuse de Notificación. 

Al hacer un clic en el botón  se visualizará el Archivo Adjunto. 

Para reimprimir la Cédula de Notificación, realizar doble clic sobre la 

notificación, aparecerá una ventana con el detalle de la misma, deberá dirigirse 

al final del mensaje con la barra de desplazamiento y presionar el botón>> 

Imprimir Notificación/Aviso>>. 
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Figura 23. Reimprimir Cédula de Notificación 
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