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1. Introduccion
El presente documento estd dirigido al Contribuyente que desea ejecutar
diferentes tramites a través del Sistema de la Direcciéon General de Rentas
(DGR).

Tiene como objetivo ayudar y guiar al Contribuyente para el logro de todas
sus transacciones dentro de éste sistema.

Este Manual de Usuario brindara informacién de coémo utilizar el Reseteo de
Clave Fiscal en su modalidad sin Clave Fiscal. El mismo contiene imagenes
ilustrativas de manera de ser mas orientativo para el Usuario final.

2. Solicitud Reseteo de Clave Fiscal

2.1.Acceso ala aplicacion
Deberéa acceder a través del portal de la DGR Misiones y realizar un clic en
la opcion Iniciar Sesion y posteriormente en “; Olvidé su contrasefia? Clic
aqui” como se ve en la siguiente imagen:
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ATM ; :
oot 3{,’, s INICIO  TRAMITES v INFORMACION FISCAL v CENTRO DE AYUDA v O Buscar

Llego
Transferencia 3.0

Facilidad y amplias alternativas de pago con billeteras

TODAS LAS VENTAJAS

Iniciar Sesion
¢éNo tenés Clave Fiscal?
Obtenela

electrénicas. Economia digital mas inclusiva, accesible

y transparente.

Conocé Mas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

ATM

Agencia Tributaria
Misiones

INGRESE CON CLAVE FISCAL
¢OLVIDASTE TU CLAVE?

Recomendaciones técnicas de navegacion:

Para ver correctamente este sitio se recomienda el uso de los siguientes navegadores:

‘. Mozilla Firefox: version 29 o superior. Descargue aqui
@ Google Chrome: version 36 o superior. Descargue aqui

Recuerde deshabilitar el bloqueo de ventanas emergentes en el menu de opciones de su
navegador.

Figura 1. Reseteo de Clave Fiscal.
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2.2.Desarrollo

- Click Agui

Una vez que realice clic en la opcién . se abrira la siguiente pantalla:

Reseteo de Clave Fiscal

Datos del Contribuyente

o # Enndar

Figura 2. Pantalla principal Reseteo de Clave Fiscal.

En este menu deberéa ingresar el nUmero de CUIT por el cual necesita realizar
el reseteo de contrasefia. Para continuar debera presionar el botdn

~ Enviar

Reseteo de Clave Fiscal

cutt 20-33444555-1\' ~ Enviar I

"Datos del Contribuyente

Figura 3. Reseteo de Clave Fiscal.

De contar con un correo electrénico de contacto registrado en la base de
datos de DGR se encontrara con un mensaje similar al siguiente:
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Alta contribuyvente

Sefor contribuyente en su casila de correo
noposee@noposee.com, se notificara un codigo para luego realizar
la renovacion de su clave, 5i desea continuar presione ACEPTAR.

Figura 4. Ventana Aceptar.
Aceptar

Para continuar tendra que presionar el boton y automaticamente
se abrira el gestor de correo electronico predeterminado, si no desea esta

Cancelar

posibilidad debera presionar el boton y abrir su casilla de forma

manual para seguir los pasos sugeridos.

3. Generalidades del Sistema

3.1.Ingreso al Sitio Web de la DGR
Para dar uso al Sistema Rentax primeramente el Contribuyente debe
ingresar al Sitio Web de la DGR ingresando en un Explorador Web:
www.dgr.misiones.gov.ar
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AT e ; .
e %)- INICIO  TRAMITES v INFORMACION FISCAL v CENTRO DE AYUDA v O Buscar
Misiones ‘l‘

Al momento de presentar el tramite debe
asegurarse que la documentacion requerida
esté completa, de lo contrario no se dara

IMPORTANTE @

2 Iniciar Sesién
curso al mismo.

La resolucion del trémite serd notificada a la
ventanilla electrénica del contribuyente

l )
- ‘ ¢ CONSTANCIA DE INSCRIPCION

[ V | ;

éNo tenés Clave Fiscal?
Obtenela

Figura 5. Pantalla principal del Sitio Web de DGR.

Una vez ahi, el Contribuyente puede realizar cualquier tramite sin Clave
Fiscal.

NOTA: se recomienda usar como Explorador Web: Chrome o Firefox.

3.2.Botones en comun en todo el sistema
El sistema brinda una serie de botones en comudn en todas sus pantallas:

Modificar fila Eliminar fila

seleccionada seleccionada
\ J / Exportar a Excel

+ /0 @ BEKCE‘I‘/

Recargar datos

Agregar nueva

Figura 6. Botones de manipulacion de registros.
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e Botdon “Agregar nueva fila”: permite agregar un nuevo registro en la
grilla de datos.

e Boton “Modificar fila seleccionada”. permite editar el registro
seleccionado para modificar sus valores.

e Boton “Eliminar fila seleccionada”: permite eliminar un registro de la
grilla de datos.

e Boton “Recargar datos”: permite volver a cargar informacion en la
grilla de datos.

e Botdn “Exportar datos a Excel”: permite migrar los datos que muestre
la grilla a una planilla Excel.

£ Buscar @ Limpiar £ Busqueda avanzada

Figura 7. Botones de busqueda.

e Botdn “Buscar”: permite iniciar la busqueda de datos segun el filtro
ingresado.

e Botdn “Limpiar”: permite limpiar los campos del filtro de busqueda.

e Botdn “Busqueda avanzada”: permite al usuario realizar una
busqueda mas especifica a través de la utilizaciéon de operadores
l6gicos.
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