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1. Introducción 

El presente documento está dirigido al Contribuyente de la Dirección General 

de Rentas (DGR). El mismo pretende brindar información clara y precisa de 

las características y de cómo utilizar el Sistema Rentax. 

Tiene como objetivo ayudar y servir de guía al Contribuyente para el logro de 

todas sus transacciones. 

Este Manual de Usuario brindará información de cómo utilizar el módulo IIBB 

en su modalidad con Clave Fiscal. El mismo contiene imágenes ilustrativas 

de manera de ser más orientativo para el Usuario final. 

 

2. Generalidades del Sistema 

 

2.1. Ingreso al Sitio Web de la DGR 

Para dar uso al Sistema Rentax primeramente el Contribuyente debe 

ingresar al Sitio Web de la DGR ingresando en un Explorador Web: 

www.dgr.misiones.gov.ar 

 
 

Figura 1. Pantalla principal del Sitio Web de DGR 

http://www.dgr.misiones.gov.ar/
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Una vez ahí, el Contribuyente puede realizar cualquier trámite sin Clave 

Fiscal. 

NOTA: se recomienda usar como Explorador Web: Chrome o Firefox. 

 

2.2. Ingreso al Sistema Con Clave Fiscal 

Si el Contribuyente posee Clave Fiscal tan solo debe hacer click en el botón 

“Usuarios con Clave Fiscal”. 

 

Figura 2. Botón Usuarios con Clave Fiscal (marcado con cuadro rojo) 
 
 

Una vez ahí, el Contribuyente deberá ingresar su Usuario y Contraseña 

(luego de tres intentos fallidos deberá ingresar además el Captcha que 

proporcione el Sistema). Por último, debe hacer click en el botón “Ingresar”. 
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Figura 3. Pantalla de Loguin para ingreso al Sistema Rentax 
 
 

2.3. Botones en común en todo el sistema 

El sistema brinda una serie de botones en común en todas sus pantallas: 
 

 

Figura 4. Botones de manipulación de registros 
 
 

 Botón “Agregar nueva fila”: permite agregar un nuevo registro en la 

grilla de datos. 

 Botón “Modificar fila seleccionada”: permite editar el registro 

seleccionado para modificar sus valores. 

 Botón “Eliminar fila seleccionada”: permite eliminar un registro de la 

grilla de datos. 

 Botón “Recargar datos”: permite volver a cargar información en la 

grilla de datos. 

 Botón “Exportar datos a Excel”: permite migrar los datos que muestre 

la grilla a una planilla Excel. 

Modificar fila 

seleccionada 

Eliminar fila 

seleccionada Recargar datos 

Exportar a Excel 

Agregar nueva 

fila 
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Figura 5. Botones de búsqueda 
 

 Botón “Buscar”: permite iniciar la búsqueda de datos según el filtro 

ingresado. 

 Botón “Limpiar”: permite limpiar los campos del filtro de búsqueda. 

 Botón “Búsqueda avanzada”: permite al usuario realizar una 

búsqueda más específica a través de la utilización de operadores 

lógicos. 

 
 

3. Certificados 

 

3.1. Acceso a la aplicación 

Extranet > Ingresos Brutos >> Certificados. 

 

3.2. Desarrollo 

Para poder realizar una solicitud de certificado, se debe acceder a través del 

menú de Ingresos Brutos, la opción de “Certificados”. 
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Figura 6. Menu Ingresos Brutos 
 
 

Al seleccionar esta opción, se abrirá una ventana como la que se muestra a 

continuación. 
 

Figura 7. Solicitud Certificado 
 

Para realizar la solicitud de Adhesion se debe desplegar la lista y seleccionar 

opción “SR-386 – Adhesion al Sistema de Pago a Cuenta Global SR 386”, 

posteriormente hacer clic en el botón Iniciar. 
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Figura 8. Selección de Certificado 
 

Al ingresar le mostrara en pantalla los datos donde estará habilitado 

únicamente el botón Enviar, en dicha pantalla tendrá la opción para editar el 

E-mail, para proceder con la solicitud de Adhesion se deberá hacer click en 

el botón enviar 
 

Figura 9. Pantalla SR 386 
 

Una vez enviada la solicitud el sistema le mostrara el aviso de que el mismo 

fue procesado con éxito como asi también el certificado . 
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Figura 10. Cartel de aviso 
 

 

Figura 11. Acuse de Recibo de la Solicitud 
 
 

Nota: Sr. Contribuyente, luego de realizar la solicitud deberá comunicarse 
con las oficinas de Control Fiscal en Ruta a fin de requerir el procesamiento 
del Certificado de adhesión al Sistema de Pago a Cuenta Global SR 386 . 

 
 
 

En caso de necesitar la reimpresión del mismo podrá hacerlo desde el menú 

de certificado, donde se vizualiza el estado del mismo. 
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Figura 12. Reimpresion del SR 386 
 

En caso de que el certificado sea rechazado le mostrara el siguiente reporte. 
 
 
 

 

Figura 13. Reporte de error 
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