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1. Introduccion
El presente documento esté dirigido al Contribuyente de la Direcciéon General
de Rentas (DGR). El mismo pretende brindar informacién clara y precisa de
las caracteristicas y de como utilizar el Sistema Rentax.

Tiene como objetivo ayudar y servir de guia al Contribuyente para el logro de
todas sus transacciones.

Este Manual de Usuario brindara informacion de como utilizar el médulo 11BB
en su modalidad con Clave Fiscal. EI mismo contiene imagenes ilustrativas
de manera de ser mas orientativo para el Usuario final.

2. Generalidades del Sistema

2.1.Ingreso al Sitio Web de la DGR
Para dar uso al Sistema Rentax primeramente el Contribuyente debe
ingresar al Sitio Web de la DGR ingresando en un Explorador Web:
www.dgr.misiones.gov.ar

INICIO  TRAMITES v INFORMACION FISCAL v CENTRO DE AYUDA v £ Buscar

Transferencia 3.0 | @

- : S : Iniciar Sesion
Facilidad y amplias alternativas de pago con billeteras
éNo tenés Clave Fiscal?

electrénicas. Economia digital mas inclusiva, accesible
Obtenela

y transparente.

Conocé Mas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Figura 1. Pantalla principal del Sitio Web de DGR
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Una vez ahi, el Contribuyente puede realizar cualquier trdmite sin Clave
Fiscal.

NOTA: se recomienda usar como Explorador Web: Chrome o Firefox.

2.2.Ingreso al Sistema Con Clave Fiscal
Si el Contribuyente posee Clave Fiscal tan solo debe hacer click en el botén
“Usuarios con Clave Fiscal”.

. INICIO  TRAMITES v INFORMACION FISCAL v  CENTRO DE AYUDA ~ £ Buscar

Transferencia 3.0

Facilidad y amplias alternativas de pago con billeteras

Iniciar Sesion

éNo tenés Clave Fiscal?
Obtenela

electrénicas. Economia digital mas inclusiva, accesible

y transparente.

Conocé Mas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Figura 2. Botdn Usuarios con Clave Fiscal (marcado con cuadro rojo)

Una vez ahi, el Contribuyente debera ingresar su Usuario y Contrasefia
(luego de tres intentos fallidos debera ingresar ademas el Captcha que
proporcione el Sistema). Por altimo, debe hacer click en el boton “Ingresar”.
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Direccion General de Rentas

Ingreso a Extranet - MISIONES

Usuario:

Contrasefia:

Se recomienda utilizar Firefox 12.0, Chrome 20.0
0 VErsiones superiores.
Recuerde deshabilitar el bloguec de ventanas emergentes en el menu de opciones de su navegador.

Figura 3. Pantalla de Loguin para ingreso al Sistema Rentax

2.3.Botones en comun en todo el sistema

El sistema brinda una serie de botones en comun en todas sus pantallas:

Modificar fila Eliminar fila R dat
seleccionada  seleccionada ecargar datos
\ Exportar a Excel
v
Agregar nueva —_ 4 /
fila + S @ @ O Excel

Figura 4. Botones de manipulacion de registros

e Botdn “Agregar nueva fila”: permite agregar un nuevo registro en la
grilla de datos.

e Boton “Modificar fila seleccionada”
seleccionado para modificar sus valores.

e Botdn “Eliminar fila seleccionada”: permite eliminar un registro de la
grilla de datos.

e Botdén “Recargar datos”: permite volver a cargar informacién en la
grilla de datos.

e Botdn “Exportar datos a Excel”: permite migrar los datos que muestre
la grilla a una planilla Excel.

permite editar el registro
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£ Buscar @ Limpiar £ Busqueda avanzada

Figura 5. Botones de busqueda

e Botdn “Buscar”: permite iniciar la busqueda de datos segun el filtro
ingresado.

e Botdn “Limpiar”: permite limpiar los campos del filtro de busqueda.

e Botdn “Busqueda avanzada”: permite al usuario realizar una
busqueda mas especifica a través de la utilizacion de operadores
l6gicos.

3. Certificados

3.1.Acceso alaaplicacion
Extranet > Ingresos Brutos >> Certificados.

3.2.Desarrollo
Para poder realizar una solicitud de certificado, se debe acceder a través del
menu de Ingresos Brutos, la opcion de “Certificados”.

Pagina 6 de 11



E Rntas
. Direccion General de Rentas

Provincia de Misiones

MU-Manual de Usuario-CFR-Adhesidn al Sistema de Pago a Cuenta Global SR-386-Extranet-Con Clave Fiscal
Version 03.01 | Aprobado

Consouyente | Ingresos Bruos | Agentesieie | iomobitario | setlos [ Agentes demformacitn [ mianes depapo | Tasas e ovmsmos exemes [ pevwopiveco [ | ]
Certificados 3

Presentacion DD {IIBB Directo}

Ventanilla Electronica
1tr\buyente, usted tiene constituido el Domicilio Fiscal Electronico desde el 16/03/2017 = & Reimprimir Formulario 388

Presentacion de DDJJ anual SR-320
Solicitudes de Exdusion —

L ED | Comunicaciones EfB I Contacto Fiscal Electrénico
Consulta de Ret fPerc.

ra leer una nota haga doble click sobre la fila.
Emisién de Boletas (IIBB)

e
o Medio de F. Envio Archivo
ridad Titulo ° Estado " Informe
Estado de Deuda (IIBB) Motif. Mail Adjunto
‘Ingrese titulo ‘wss ‘Nolmcado | | | Descargar |

Emisiones de Pagosa Cuena ~ (3)

Consulta de Pagos a Cuenta IBB

Al seleccionar esta opcién, se abrira una ventana como la que se muestra a
continuacion.

Figura 6. Menu Ingresos Brutos

BUSQUEDAS
Estado + lgusla  ~ EnCarga B A @
TRAMITES:
Solicitud Imgsrimir Salscud WL | FechadeSohcitud  Fechade Emmsion | Fecha de Vencimiento Estado Certhicado F. Pagoa
shazt | st | 1810372015 18/03/2015 1710472015 |nm.~m Reimprimir |
'

@ @ Boel Phgina 1+ de1 = Mostrande 1 -1de1

\ J

Figura 7. Solicitud Certificado

Para realizar la solicitud de Adhesion se debe desplegar la lista y seleccionar

opcion “SR-386 — Adhesion al Sistema de Pago a Cuenta Global SR 3867,
posteriormente hacer clic en el botén Iniciar.
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s ™
INICIADOR
SR-386 - Adhesion al Sistema de Pago a Cuenta Global SR 386 > Tnicar
Seleccionar
DP-16/F - Solicitud de Certificado de Exclusidn de Incremento de Alicuota (Art. 3 R.G. N° 37/2013) B
=T DP-16/1 - Solicitud de Certificado de Exclusian de Incremento de Alicuota (Act. Industriales)
Estado CERT-TIPO A - Solicitud de Certificado de Tipo "A” de Exencidn para las Actividades de Produccién Primaria

5R-314 - Solicitud de Formulario SR-314

SR-322 - Solicitud de Emisin de Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

TRAMITES: 5R-322 G - Solicitud de Emisién de Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Global

Solicitud & Imprimi SR-345 - Solicitud de Alta Certificado Fiscal para Contratar Pago i

SR-348 - Solicitud de Emision de Certificado Fiscal para Contratar ~

5R-350 - Solicitud de la Constancia de Derecha a Bonificacién de TE L

SR-363 - Solicitud de Certificado de Libre Deuda Inmobiliario, Ingresos Brutos, Automotor, Sellos, Tasa Forestal y Agentes de Recaudacion
SR-386 - Adhesidn al Sistema de Pago a Cuenta Global SR 386
5R-387 - Solicitud de Certificado de Exencidn (YACYRETA - 5R-387)

v

< >

& [ Excel Paginali |de3 w> m Mostrando 1 - 50 de 101

Figura 8. Seleccidn de Certificado

Al ingresar le mostrara en pantalla los datos donde estara habilitado
Unicamente el boton Enviar, en dicha pantalla tendra la opcion para editar el
E-mail, para proceder con la solicitud de Adhesion se debera hacer click en
el boton enviar

r N
Solicitud SR-386
CULT/CUIL: NATURALEZA: JurRiDICA
RAZON SOCIAL: (DATOS PRUEBATESTS) PERfODO DE ALTA: 2016/10
NUM. INSCRIPCION: E-MAIL:
> Enviar
| 7

Figura 9. Pantalla SR 386

Una vez enviada la solicitud el sistema le mostrara el aviso de que el mismo
fue procesado con éxito como asi también el certificado .
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y La solicitud N* 2955656 ha sido emitido con éxito. 5i su navegador no le permite
i I!, visualizarlo puede reimprimirlo en la siguiente pantalla.

Figura 10. Cartel de aviso

s TRAMITE N°:
Direccion General de Rentas
Provincia de Misiones
Adhesion al Sistema de Pago a Cuenta Global SR 386
INGRESOS BRUTOS - CONVENIO MULTILATERAL
ACUSE DE RECIBO SR-1001
SENOR/A CONTRIBUYENTE:
(DATOS PRUEBA TEST3) - CUIT:

Por la presente, la Direccion General de Rentas de la Provincia de Misi deja ia que el 06 de
Octubre de 2016, se har pci do una Solicitud de Adhesién al Si Especial de Pago a Cuenta del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos - 75% del Impuesto determinado del anteultimo mes segun R.G. 05/08 y modificaciones. perteneciente a la
Posicion Fiscal 2016-10 mediante una Transferencia Electronica de Datos.

Figura 11. Acuse de Recibo de la Solicitud

Nota: Sr. Contribuyente, luego de realizar la solicitud debera comunicarse
con las oficinas de Control Fiscal en Ruta a fin de requerir el procesamiento
del Certificado de adhesion al Sistema de Pago a Cuenta Global SR 386 .

En caso de necesitar la reimpresiéon del mismo podra hacerlo desde el menu
de certificado, donde se vizualiza el estado del mismo.

Pagina 9 de 11



B Renes
Direccion General de Rentas

Provincia de Misiones

MU-Manual de Usuario-CFR-Adhesidn al Sistema de Pago a Cuenta Global SR-386-Extranet-Con Clave Fiscal
Version 03.01 | Aprobado

Seleccionar - > Iniciar

BUSQUEDAS

‘Estado VI Iguala VI En Carga V| PRI

TRAMITES:

Solicitud & Imprimir Solicitud MUl Fecha de Solicitud Fecha de Emision Fecha de Vencimiento Estado Certificado F.Pago .
SR386 Reimprimir 2955656 06/10/2016 Pendiente Lo
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizade
Finalizado ™
< >
@ [ Excel Pa’g\'nade3 e Mostrande 1 - 50 de 102
L. .

Figura 12. Reimpresion del SR 386

En caso de que el certificado sea rechazado le mostrara el siguiente reporte.

cam
=3
e NUI: 4207284
Drecodn General Ge Rertas
Provieca 6 Misones. Posadas, 03 de JUNIO del 2016
R.G. NO -D.G.R.
SR-
Solicitud de adhesién al
Sistema de pago global
SENOR/A CONTRIBUYENTE: CUIT:

El presente informe ha sido emitido por la Direccion General de Rentas debido a que
se han detectado errores en la Solicitud de Adhesion al sistema de Pago Global SR-
presentada mediante los servicios habilitados en el portal Web.

A fin de corregir las ias, se informa lo sig

Figura 13. Reporte de error
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